CHRANENE BYDLENI ALBINNA

STANDARD KVALITY SOCIALNICH SLUZEB C. 1

CiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

Druh sluzby: Chranéné bydleni
Poskytovatel: Chranéné bydleni ALBINNA
Cilova skupina:

* osoby s chronickym duSevnim onemocnénim,
* osoby s chronickym onemocnénim,
* osoby se zdravotmim postiZenim.

Vékové omezeni: bez omezeni véku — pouze pokud takto odpovida registraci sluzby

Kapacita: 14 uZivateld
Forma: pobytova

U¢innost od: 20.5.2015
Zpracoval: Mgr. Jana Zedkova
Schvalil: Mgr. Jana Zedkova
Revize: 1.7.2026

1. POSLANI SLUZBY

Poslanim Chranéného bydleni ALBINNA je poskytovat individualni podporu osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim, osobam s chronickym onemocnénim a osobam se
zdravotnim postiZenim, které se v disledku své nepfiznivé socialni situace neobejdou bez
podpory jiné osoby pri samostatném bydleni a béZném Zivoté.

SluZba podporuje uZivatele tak, aby mohli podle svych schopnosti a moZnosti:

* Zit co nejvice béZnym zptsobem Zivota,

* rozhodovat o svych zéleZitostech,

* rozvijet a udrZovat svou samostatnost,

* pecovat o sebe a svou domdacnost,

* udrZovat rodinné, piételské a spolecenské vztahy,
* vyuZivat béZné veiejné sluzby,

* zapojovat se do Zivota mistni komunity,
 uplatiiovat sva prava a opravnéné zajmy.

Podpora je poskytovéna pouze v takové mife, kterou konkrétni uzivatel skute¢né potiebuje.



2. VEREJNY ZAVAZEK

Chrénéné bydleni ALBINNA se zavazuje poskytovat sluzbu:

individualné — diistojné — bezpecné — s respektem k vlastni viili clovéka — s podporou jeho
samostatnosti.

SluZba nenahrazuje béZny Zivot €lovéka, ale poskytuje podporu tam, kde ji uZivatel potfebuje.

3. CILOVA SKUPINA

Sluzba je ur€ena osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji podporu
odpovidajici charakteru chranéného bydleni.

A. Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Jedna se o osoby, jejichZ dlouhodoby stav ovliviiuje schopnost samostatné zvladat nékteré oblasti
kazdodenniho Zivota a které potfebuji podporu pfi bydleni a socidlnim zaclenéni.

B. Osoby s chronickym onemocnénim

Jedna se o osoby, jejichZ dlouhodobé onemocnéni méa dopad na jejich sobéstacnost a schopnost resit
bézné Zivotni situace a které potiebuji socidlni podporu.

C. Osoby se zdravetnim postizenim
Jedna se o osoby, jejichZ zdravotni postiZeni vede k potiebé podpory pii zvladani béZného Zivota,
péci o vlastni osobu, doméacnost, socidlnich vztazich nebo zapojeni do spole¢nosti.

4. NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE

Samotnd diagn6za nebo zdravotni postiZeni nejsou automatickym diivodem pro pfijeti do sluzby.
U kazdého zajemce se individualné posuzuje jeho neprizniva socialni situace.
ZjiStuje se zejména:

* co Clovék zvlada sam,

* s Cim potfebuje podporu,

* jak nyni bydli,

* jak zvlada péci o domacnost,

* jak zvlada péci o vlastni osobu,

* jak hospodafi,

* jak vyuziva bézné sluzby,

* jaké ma socidlni vztahy,

* jaké ma vlastni zdroje,

» zda mu miiZe pomoci jina dostupna sluzba,

* co ocekava od chranéného bydleni.



5. VEKOVE VYMEZENI

Pokud m& ALBINNA v registraci skutecné uvedeno bez omezeni véku, pouZijte:

»Sluzba nema stanovenu horni vékovou hranici. Pfijeti a dalsi poskytovani sluzby se
neposuzuje pouze podle véku ¢lovéka, ale podle jeho individualni nepiiznivé socialni
situace, potfeb, cilové skupiny a moZnosti poskytovatele tyto potfeby naplnit.*

U dolni vékové hranice doporucuji zkontrolovat pfesné znéni registrace. ,,Bez omezeni véku“ by
totiZ mohlo zahrnovat i nezletilé osoby, coZ ma pro nastaveni pobytové sluZby vyznamné praktické
a pravni disledky.

6. CILE SOCIALNI SLUZBY

Cil ¢. 1 — Zachovani a rozvoj samostatnosti
UZivate] vyuZiva své vlastni schopnosti a dostdva podporu pouze v oblastech, ve kterych ji
potrebuje.
Ukazatele:
* individuélni plany obsahuji konkrétmni cile,

* pracovnici zaznamenavaji pokrok,
* pracovnici nepiebiraji automaticky ¢innosti za uZivatele.

Cil ¢. 2 — Podpora samostatného bydleni

UZivatel se podle svych moZnosti podili na béZném chodu své doméacnosti.
MiiZe se jednat napfiklad o:

* pfipravu stravy,

* uklid,

* prani,

* nakupovani,

* péci o osobni véci,
» hospodafeni.



Cil ¢. 3 — Podpora vlastniho rozhodovani

UZivatel rozhoduje o béZnych zaleZitostech svého Zivota v maximalni moZné mire.
Rozhoduje napfiklad:

* kdy vstane,

* o si oblékne,

* co bude délat ve volném case,
* s kym bude udrZovat vztahy,
* jak bude travit sviij Cas,

* jaké aktivity vyuZije.

Podpora pracovnika nesmi byt zaméfiovana za rozhodovéni za uZivatele.

Cil ¢. 4 — Socialni zacClenovani
UZivatelé maji moZnost vyuZivat béZné prostiedi a sluzby mimo zafizeni.
Podporovano je napriklad:

* nakupovani v béZnych obchodech,
* vyuZzivani vefejné dopravy,

¢ navstéva kulturnich akci,

* sport,

* navstéva restaurace ¢i kavarny,

* vyuzivani knihovny,

* cast na mistnich akcich,

» kontakt s rodinou a prateli.

Cil ¢. 5 — Zachovani socialnich vztahu

Sluzba podporuje uZivatele v udrZovani a rozvijeni vztaht s:

* rodinou,

* pfételi,

* parmery,

* sousedy,

* dalSimi osobami podle jejich volby.



Cil ¢. 6 — Uplatiiovani prav
UZivatel zné pfiméfené svym schopnostem sva prava a ma moZnost je uplatiiovat.
Sluzba podporuje zejména:

¢ soukromi,

* distojnost,

* vlastni rozhodovani,

* ochranu osobnich tidajt,

* svobodné vyjadfovani ndzoru,

* moZnost podat stiZnost,

* nakladani s vlastnim majetkem.

7. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Individualni p¥istup

Kazdy ¢lovék ma jiné schopnosti, potfeby, pfani a Zivotni zkuSenosti.

Respekt k dastojnosti

Pracovnici jednaji s uZivatelem jako s dospélym Clovékem a respektuji jeho osobnost.

Podpora samostatnosti

Pracovnik nejprve zjiSt'uje, co uZivatel zvlddne sdm, a teprve nasledné poskytuje potfebnou
podporu.

Respekt k vlastni viili

UZivatel mé pravo rozhodovat o svém Zivoté v rozsahu svych moZnosti.

Primérené riziko
Cilem sluZby neni odstranit z Zivota uZivatele vSechna rizika. UZivatel ma pravo €init vlastni
rozhodnuti a ziskavat zkuSenosti, pokud nejsou naplnény zékonné divody pro nezbytny zasah.

Socialni zaclenovani

Sluzba podporuje vyuZivani béZnych zdroji spolecnosti.

Ochrana prav
Pracovnici aktivné pfedchazeji situacim, které by mohly vést k porusovani prav uZivateld.



8. CO CHRANENE BYDLENI NENIi

Chréanéné bydleni ALBINNA je socialni sluzba, nikoliv zdravotnické zafizeni.
Sluzba neposkytuje ¢innosti, které nema opravnéni poskytovat.

Pokud uZivatel potfebuje zdravotni péci, sluzba podle jeho potfeb podporuje vyuziti pfislusnych
zdravotnich sluZeb.

9. ZPUSOB POSKYTOVANI PODPORY

Pracovnik postupuje podle zasady:

»NejdFive zjistim, co clovék zvladne sam. Potom nabidnu pouze takovou podporu, kterou
potrebuje.”

Nevhodny postup:

,UKklidim pokoj uZivateli, protoZe je to rychlejsi.“

Spravny pristup:

»Zjistim, kterou €ast uklidu uZivatel zvlddne sdm a s ¢im potfebuje podporu.“

10. OCHRANA PRED PREDSUDKY A
NEGATIVNIM HODNOCENIM

Tato Cést je pro Vasi cilovou skupinu zvlast’ dulezita.
Poskytovatel aktivné predchazi predsudkiim souvisejicim zejména s:

e duSevnim onemocnénim,
zdravotnim postiZenim,
chronickym onemocnénim,
zptisobem komunikace,
vzhledem,

chovanim uZivatele.

Pracovnici nepouZivaji poniZujici nebo stigmatizujici oznaceni.



11. PRAVIDLA PRO PREDCHAZENI
PREDSUDKUM

Pracovnici:

* mluvi o uZivatelich s respektem,

* nepouZivaji diagnézu jako oznaCeni ¢lovéka,

* neposkytuji vefejnosti nepotfebné informace o zdravotnim stavu,
* podporuji béZné kontakty uZivateld s okolim,

* Te$inegativni reakce okoli,

* podporuji uZivatele pri uplatiiovanf jejich prav.

12. STRET ZAJMU

Poskytovatel rozpoznava situace, kdy se zajem uZivatele miZe dostat do konfliktu se zijmem:

* pracovnika,

* poskytovatele,

* rodiny,

* opatrovnika,

* jiného uZivatele.

V takovych situacich se postupuje podle samostatnych pravidel pro stfet zajmda.



13. KONTROLA NAPLNOVANI POSLANI

Nejméné jednou ro¢né poskytovatel vyhodnoti:

Kontrolni otazka Ano Ne
Odpovida poskytovani sluzby poslani? O
Odpovidaji uzivatelé cilové skupiné? O
Podporujeme samostatnost? O
Respektujeme vlastni rozhodovani? ]
Podporujeme Zivot v béZném prostiedi? OJ
Predchazime poruSovani prav? O
Pfredchéazime predsudkim? O
Jsou cile sluzby méfitelné a vyhodnocované? [J
Zjisténi:

Napravna opatreni:

Odpovédna osoba:

Termin:




